UBND TINH HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHEP VA PTNT Péc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 03 /KH-SNN-TCCB Ha Giang, ngay 17 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Vé viéc khic phuc nhiing ton tai vé Chi s cii cach hanh chinh nim 2023
va giai phap cai thi¢n Chi so cai cach hanh chinh nam 2024 caa Sé Nong
nghiép va Phat trién néng thdén tinh Ha Giang

Can ctr Quyét dinh s6 2555/QD-UBND ngay 26 thang 12 nam 2023 cua
Uy ban nhan dan tinh Ha Giang vé viéc phé duyét va céng bd Chi sb cai cach
hanh chinh nim 2023 cua s, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
phd. S& Néng nghiép va Phat trién ndng tinh Ha Giang xay dung ké hoach thuc
hién khac phuc nhiing ton tai, han ché nam 2023 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Kip thoi chan chinh va khac phuc nhirng ton tai, han ché trong cong tac
cai cach hanh chinh (CCHC) cua So thong qua két qua cham diém Chi so cai
cach hanh chinh nam 2023.

- Dé ra céc giai phap khic phuc nhitng ton tai, han ché trong thoi gian téi
nham nang cao chit lugng, hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh gép phan thuc
hién tét cac nhiém vu chinh tri duoc giao va cai thién chi sé CCHC, thay d6i vi
tri xép hang ddi véi chi s CCHC nhimg nam tiép theo, nham dé nang cao ning
luc canh tranh cua nganh trong pham vi dia ban tinh.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau cac phong chuyén mon, don
vi truc thuoc Sé va cdng chure, vién chic trong thuc hién cdng tac CCHC va chi
s6 hai 16ng cta nguoi dan, to chire ddi voi sy phuc vy caa co quan, t6 chirc nam
2023. Phan dau Chi s6 CCHC, sy hai 1ong caa nguoi dan, té chic dbi véi su
phuc vu ciia S& Nong nghiép va Phat trién néng thon nam 2024 xép hang o vj tri
cao hon nam 2023.

2. Yéu cau:

- Viéc khic phuc céc chi s6 nam 2023 bj danh gia thap diém vé cong tac
cai cach hanh chinh caa S¢ phai dugc thuc hién mot cach nghiém tac, co hiéu
qua. Néu cao tinh than trach nhiém, chan chinh khic phuc ngay céc ton tai, han
ché da duoc chi ra trong nam 2023. To chire thuc hién ¢ hiéu qua viéc cai thién
va nang cao chi sé CCHC cua S¢ 1a nhiém vu cua tat ca dang vién, cong chic,
vién chuc caa nganh.
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- Thyc hién dong bo céc giai phap khac phuc, nang cao chi s6 CCHC gan
véi Ké hoach t6 chitc phong trao thi dua “Pay manh CCHC, nang cao chat
luong vu tinh Ha Giang” giai doan 2021-2025.

- Thu truong cac phong chuyén mon thudc So, Thu trudng cac co quan,
don vi truc thudc S& phai cdng tam, trach nhiém, quyét tm trong viéc lanh dao,
chi dao ra soat danh gia dang thuc trang, két qua va han ché trong thuc hién cac
noi dung, nhiém vu cdng tic CCHC nam 2023; t6 chic trién khai thuc hién
nghiém tdc, c6 hiéu qua ké hoach khic phuc nhitng ton tai, han ché trong cong
tac CCHC, thyuc hién tt cac nhiém vy, giai phap dé nang cao chi sé cai céch
hanh nim 2024. Pay 1a mét trong nhiing tiéu chi dé danh gia két qua thi dua
cudi nam cua cac phong, don vi.

II. NHUNG TON TAI HAN CHE VA PHUONG HUONG KHAC PHUC

Nam 2023, cong tac CCHC d3a duoc Ban Giam d6c S¢ quan tam, chi dao
cac phong, don vi trién khai thuc hién va dat dugc nhiing két qua tich cuc, Bo
phan tiép nhan va tra két qua cua Sé thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cua tinh hoat dong twong ddi hiéu qua; cong tac ra soat TTHC duoc thuc
hién thuong xuyén; ky luat, ky cuong hanh chinh co ban duoc quan tam thuc
hién; viéc tng dung cong nghé thong tin dugc day manh, nhat l1a viéc sir dung
chir ky s6, hang cao ty I¢ van ban trao doi trén moi trudng dién tu. Tuy nhién,
qua két qua chdm diém CCHC nam 2023 van con mot sé ton tai, han ché ¢ & 6
noi dung dan dén chi sé cai cach hanh chinh nim 2023 cua So dat 75,66 diém,
dang s 19/20 cac So, ban, nganh caa tinh (giam 7,37 diém, tir mizc xép logi Tot
xuong xép logi Kha so véi nam 2022). Bé cong tic CCHC cua Sé thuc hién hiéu
qua trong nam 2024, S& Nong nghiép va Phat trién néng thén yéu cau Tha
tredng cac phong chuyén mon thudc So, Tha trudng cac co quan, don vi truc
thuoc So thuc hién nghiém tlc, khac phuc ngay nhing tén tai va han ché ma Hoi
d6ng cham diém Cai cach hanh chinh tinh Ha Giang di chi ra nhu sau:

1. Ni dung 1: Cong tac chi dae diéu hanh cai cach hanh chinh

(1) Vé tiéu chi thuc hién bdo cdo quy, bdo cdo 6 thing va bdo cdo néim,
cdc bdo cdo chuyén dé hodc dgt xuat'. Héi dong chdm diém Cadi cach hanh
chinh cia tinh két lugn thdm dinh chidm dat 1/2 diém. Ly do thiéu bao cao
thec hign ké hoach cdi thién va nang cao chi sé PAPI; B&o céo thuc hién
ting cuong cdng tac gido duc chinh tri, s twéng, dao dirc cach mang, 16i
song déi Véi can b, dang vién, giai dogn 2021-2025.

* Trach nhiém dé xay ra mat diém:
- Péi v6i bao cao cai thién va nang cao Chi s6 hiéu qua Quan tri va hanh
chinh cong cap tinh nam 2023 theo Ké hoach so 164/KH-UBND ngay 17/5/2023

ctia Cha tich UBND tinh. Trach nhiém thudc vé Chi cuc Thuy loi va Trung tam
Nudc sinh hoat va Vé sinh méi truong néng thon, do khong tham muu Kip thoi

! Theo Ké hoach s6 164/KH-UBND ngay 17/5/2023 cai thi¢n va nang cao Chi s6 hi¢u qua Quan tri va
hanh chinh cong cap tinh nam 2023; Ke hoach s6 224/KH-UBND ngay 13/8/2021 thyc hi¢n tdng cuong cong tac
gido duc chinh tri, tu tuéng, dao duc cdch mang, 16i séng doi vai can bo, dang vién, giai doan 2021-2025.
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cho S¢ dé bao cdo UBND tinh vé két qua nhiém vu trong tam dugc giao theo Ké
hoach, cu thé: (i) Ra soat, cdp nhdp, diéu chinh, bé sung quy hoach céc cong
trinh cdp nuéc néng thén trén dia ban tinh; (ii) tiép tuc thuec hién viéc cung cap
nuécC Sach cho nguoi dan theo Churong trinh muc tiéu quoc gia vé nudéc sach va
Vé sinh méi trwong néng thén. Pam bao chdt hwong cac cong trinh cdp nuwdéc
sach cho Nhan dan.

* Phwong hwéng khdc phuc: Giao cho Vin ph(‘)ng S&, Phong Ké hoach —
Tai chinh S¢ chu tri phdi hop cac co quan, don vi ¢ trach nhiém xay dung bao
vé thuc hién nhiém vu trong tdm dugc Chu tich UBND tinh giao dé gop phan cai
thién va nang cao Chi sé hiéu qua Quan tri va hanh chinh céng cap tinh nim
2024,

- Béi vai bdo céo thuc hién ting cudng cong tac gido duc chinh tri, tu
twong, dao dic cach mang, 16i song d6i véi can bo, dang vién, giai doan 2021-
2025 theo Ké hoach sé 224/KH-UBND ngay 13/8/2021 cua Chu tich UBND
tinh. Ngay 26/8/2023 Phong T6 chic can bo da tham muu cho Giam dbc So ky
ban hanh Ké hoach sb 62/KH-SNN-TCCB vé trién khai thuc hién theo Ké hoach
nay trong d6 di yéu cau cac co quan, don vi hang nam gui bdo céo vé So trudce
ngay 10/11 tuy nhién trong nam 2023 khong c6 co quan, don vi nao thuc hién.
Trach nhiém thudc vé Phong T chirc can bo So do thiéu don déc; cac co quan,
don vi khdng nghiém tdc chap hanh ché do bao cio theo quy dinh.

* Phwong hwong khdc phuc: Giao cho Phong T6 chic can bo Sé chu tri
phdi hop Thanh tra S¢ trong viéc kiém tra, giam sat tai cac co quan, don vi trong
viéc chap hanh thyc hién tang cuong cong tac gido duc chinh tri, tu tuong, dao
dac cach mang, 16i song ddi véi can bo, dang vién, giai doan 2021-2025. Hang
nam céac co quan, don vi c6 trach nhiém xay dung bao céo giri vé Sé tong hop
trude ngay 10/11.

(2) Vé tiéu chi there hign cong tac tuyén truyén CCHC ciia co quan, don
vi. Hgi dong cham diem Cadi cach hanh chinh caa tinh ket lugn tham dinh
cham dat 0,69/1 diem.

* Trach nhiégm: Cac phong chuyén mén thudéc S¢ va cua cac co quan,
don vi truc thuoc do chua lam tét cong tac tuyén truyén, chua tap trung doi mai,
da dang cac hinh thuac tuyén truyen do d6 chua gép phan giup cac to chuc,
nguoi dan tiép can nhanh chéng d6i véi dich vu cong tryc tuyén, rit ngan thoi
gian, thuan tién hon trong giao dich

* Phwong hwong khdc phuc: Giao cho Van phong S& chu tri phdi hop
véi Phong T6 chirc can So va véi cac co quan, don vi truc thudc véi dé phdi hop
Pai phat thanh va Truyén hinh tinh, B4o Ha Giang viét, san xuat cac tin, bai,
phéng su vé cong tac cai cach hanh chinh; thuong xuyén cap nhét, dang tai cac
tin, bai cac ngi dung vé thuc hién TTHC trén mdi truong dién tu, Viéc giai quyet
cac TTHC trén Cong DVC, viéc trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC dé t6 chuc, ngudi dan tiép can nhanh chong.
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(3) Vé tiéu chi thgc hién cac nhi¢gm v dwgc UBND tinh, Chii tich
UBND tinh giao trong nam 202,32. Hgi dong cham diem Cai cach hanh chinh
cua tinh ket lugn tham dinh cham dat 0,94/2 diem.

* Trach nhigm: Chi cuc Phat trién ndng thon.

* Phwong hweng khdic phuc: Giao cho Vin phong So phéi hop véi cac
don vi ra soat, khic phuc nhitng han ché theo két luan thim dinh cua Hoi dong
cham diém Cai c&ch hanh chinh tinh. Trong nim 2024, kip thoi theo ddi, don
dbc dén cac don vi thuc hién, thudng xuyén bao cdo Giam doc So vé tién do
trién khai thuc hién nhiém vu dugc giao cua cac don vi dé kip thoi thdo go
nhitng kho khin, vuéng mic trong qua trinh thuc hién. Hoan thanh, co chat
luong, ding tién do 100% nhiém vu duoc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich
UBND tinh giao. Thuc hién nghiém tic ché do thong tin bao cao va tién do thuc
hién cac nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao (Thu trudng cac
phong, don vi chiu trach nhiém trudc Ban Giam déc S¢ vé viéc thuc hién qué
han cac nhiém vu UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao).

2. Noi dung 2: Cai cach thé ché

(1) Vé tiéu chi thuc hién cac hoar dgng vé theo ddi thuc thi phap luat®.
Hgi dong chdm diém Cdi cach hanh chinh cia tinh két lugn tham dinh cham
dat 0,75/1,5 diém.

* Trach nhigm: Thanh tra So.

* Phwong hwéng khdic phuc: Giao cho Thanh tra S¢ trong nam 2024 chu
tri thuc hi¢n cac noi dung thu thap thong tin ve tinh hinh theo ddi thi hanh phap
luat; dicu tra khao sat tinh hinh thi hanh phép luat.

(2 Vé tiéu chi xi Iy két qud theo ddi thi hanh phap lugt'. Hgi dong
cham diém Cai cach hanh chinh cia tinh ket lugn thdm dinh cham dgt 0/1
diem.

* Trach nhi¢gm: Thanh tra S¢.

* Phuwong hwong khdc phuc: Giao cho Thanh tra So trong nim 2024 cha
tri xay dung bao céo két qua cong tac theo ddi thi hanh phap luat.

3. Noi dung 3: Cai cach tha tuc hanh chinh

(1) \{é tiéu chi cong bé TTHC thugc pham vi chie ndang quan ly cua
s6°. H@i dong cham d@iem Cai cach hanh chinh cda tinh két lugn tham dinh
chdam dat 0/2,5 diem.

2 Tinh dén ngay 30/10/2023 Sé Nong nghiép va PTNT dwgec UBND tinh, Chi tich UBND tinh giao
13 25 nhi¢m vu. Két qua di hoan thanh ding han: 15 nhi¢ém vu; chwa hoan thanh (trong han): 9 nhiém vu;
chwra hoan thanh qua han 01 nhi¢m vu (linh vue ciia Chi cuc Phat trién néng thén tai Thong bio so
142/TB-UBND ngay 06/10/2023) Tai li¢u: theo Bzo cio s6 386 BC-UBND Bio cio cong tic chi dao diéu
hanh, nhiém vu Chu tich UBND tinh giao thang 10.

3 Co quan khong bd sung dwerc tai liéu kiém chirng cac ndi dung thu thip thong tin vé tinh hinh
theo di thi hanh phap luét; Diéu tra khao sat tinh hinh thi hanh phap luat.

4 Co quan khong bo sung dwge bio cio két qua cong tic theo dai thi hanh phap luit nim 2023.
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* Trach nhigm: Chi cuc Phat trién ndng thon.

* Phwong hwong khac phuc: Trong nim 2024, giao cho cac Chi cuc c6
trach nhiém theo doi, kip thoi cap nhap cac tha tuc do cac Bo, nganh, tinh ban
hanh mai, thu tuc hanh chinh thay thé linh vuc lién quan dén chirc niang, nhiém
vu cua tirng Chi cuc dé tham muu cho Sé trinh Chu tich UBND tinh cong bé tha
tuc hanh chinh dugc ding han. Tap trung ra soét ki va cau trdc lai quy trinh, cit
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh trén co s¢ lién thong dién tur va tai st
dung dir ligu dé xay dung, cung Cap dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, bao dam tuan tha nguyén tic lay nguoi dung 1am trung tam.

(2) Vé tiéu chi hé so bi qué han c6 tp 1¢ cao®; thuc hign vige xin 14i
nguwoi dan, té chike khi dé xdy ra tré hen trong gidi quyét hé so TTHC;, Ty 1¢
hai 1ong trong tiép nhan, gidgi quyét TTHC'. Héi dong chdm diém Cai cach
hanh chinh cia tinh két lu@n thdm dinh cham dat 0,01/6 diém.

~* Tréach nhigm: Chi cuc Phét trién ndng thon c6 66 thu tuc, Chi cuc Quan
ly chat lwong Nong, 1am san va Thuy san c6 04 thu tuc, Chi cuc Kiém lam co6 01
thu tuc.

* Phwong hwong khic phuc: Dé kip thoi chan chinh, khiac phuc nhitng
tdn tai, han ché, bat cap néu trén va tiép tuc nang cao hiéu qua cat giam, don
gian hoa, tao diéu kién thuan lgi trong giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Trong nam 2024, Tha trudng
cac co quan, don vi can thuc hién nghiém tic ky luat, ky cuong hanh chinh, tang
cudng giam sat kiém tra, don doc trong giai quyet thi tuc hanh chinh va nhanh
chong, kip thoi cham dut tinh trang dé ho so qua han. Theo ddi sat, kip thoi nam
bat va xir ly dat diém nhiing vudng mac, khé khin cho nguoi dan, doanh
nghiép; khong dé tinh trang kéo dai, dun day trach nhiém gay tén kém chi phi,
thoi gian di lai cia nguoi dan va doanh nghiép.

Co quan, don vi nao dugc tiép nhan hd so néu co truong hop dé xay ra
cham giai quyét hd so thi tuc hanh chinh dan dén qué han thi co quan, don vi d6
c6 trach nhiém thuc hién viéc bdo cdo giai trinh cta nguoi dimg dau, xin 13i
ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khac phuc d6i voi cac truong hop dé xay ra
cham muon, tiéu cyuc trong giai quyét hd so tha tuc hanh chinh caa co quan, don
vi. Thuc hién nghiém céng tac phdi hop gitta cac co quan, don vi trong giai
quyét thi tuc hanh chinh bao dam chat chg, kip thoi, hiéu qua, nhat 1a cac nhom
tha tuc hanh chinh, dich vu cong lién thong.

Giao cho Thanh tra S¢ cha tri phdi hop véi phong T6 chuc can bo thuc
hién thanh tra, kiém tra cdng vu, kién quyét xtr Iy nghiém céc co quan, don vi,

5 Quyét dinh s6 1029/QDP-UBND ngay 23/6/2023: 04 TTHC trinh cong bd qua han. Ty 18: 13/17
TTHC

6 Téng s6 hd so di tiép nhan 471 hd so, trong dé 358 hd so di gidi quyét truwde han; ding han 42
hd so; qua han 71 hé s0; 164 hé so dang giai quyét; 01 hd so’ dirng xir lIy/ da huy.

7 Viéc cong bo, cong khai TTHC cham so vo6i thoi han quy dinh, nhét 1a cac TTHC dwge quy dinh
trong cac Nghi quyét HDND tinh anh hwéng dén viée tiép cin, thwe hién TTHC cia ngudi dan, doanh
nghiép din dén ty 1¢ cong khai, minh bach ciia tinh thiap dat 52,1%.



6

cong chic, vién chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc, lam phét sinh thém thu
tuc hanh chinh, hd so, gidy to, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh hoac
nhiéu lan dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh.

(3) Vé tiéu chi ty 1¢ hé se thii tuc hanh chinh c6 két qud gidgi quyét thii
tuc hanh chinh di¢n tir theo quy dinh; Ty 1é hé so thi tuc hanh chinh thuc
hién sé hoa hé so theo quy dinh®. Hi dong chdm diém Cai cach hanh chinh
cia tinh két lugn tham dinh chédm dat 0/2 diém

* Trach nhiém: B6 phan mot cira cta S¢ va cua cac co quan, don vi €O
thu tuc hanh chinh.

* Phwong hwéng khdic phuc: Giao cho Phong Té chuc can bo phdi hop
véi B phan mot cira cua So va cac co quan, don vi day manh viéc sir dung chi
ky s, van ban dién tir, dam bao ty 18 ho so giai quyét co sir dung chir ky sé theo
dung quy dinh. Thu trudng don vi chiu hoan toan trach nhiém néu khong dat ty
1& quy dinh. B phan mét cira thudong xuyén theo ddi viéc chap hanh cua cac co
quan, don vi bao cdo Ban Giam ddc qua Phong T chiic can bo tong hop.

(4) Vé tiéu chi ty 1é hé so ngp truc tuyén toan trinh theo ditng quy dinh
tai cac B¢ TTHC dat ty 1¢ thap®; ty 16 TTHC c6 yéu cdu nghia vu tai chinh
dugc tich hgp dé ngwoi dan c6 thé thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu
cong QUOC gia, Hé thong thdng tin gidi quyet TTHC tinh™®; Ty I¢ thanh toan
truc tuyén trén Céng DVC quéc gia trén tong sé giao dich thanh toan cia
DVCIL, Hgéi dong chdm diém Cadi cach hanh chinh cia tinh két lugn tham
dinh chdm dat 1,34/3,5 diém.

* Trach nhiém: Bo phan mot ctra cua Sé va cua cac co quan, don vi €O
tha tuc hanh chinh.

* Phwong hwong khac phuc: Giao cho cac co quan, don vi tiép tuc tham
muu cho S¢ trong Viéc ra soat cat giam, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh,
gidy to lién quan dén, chua cong bd dé nguoi dan, doanh nghiép thuc hién. Tang
cuong truyen thong va quang ba hiéu qua vé dich vu cong tryc tuyén ctia co
quan dé nguoi dén, doanh nghi¢p hleu rd hon vé loi ich mang lai tir viéc sir dung
dich vu cong truc tuyen Trong d6 can dic biét cha trong ddi méi noi dung va
hinh thtic tuyén truyén phu hop voi timg d6i twong thu hudng. Viéc trién khai
thue hién cong tac tuyén truyen DVCTT phai duoc thyc hién dong b theo mot
chuong trinh tuyén truyén vé cai cach hanh chinh néi chung. Cac hinh thirc hinh
anh minh hoa hudng dan, video hudng dan thyc hién cu thé mét DVHCCTT
dang tai trén Trang thong tin dién tir; thiét ké cac tai liéu huéng dan theo ting
budc thuc hién dich vy dudi dang to grflp dé cung cép cho ngudi dung tai bod

8 Duéi 100% Két qua gidi quyét TTHC khong phai ban dién tir ky s6 hoiic dinh kem file két qua
khéng ding tiéu chuin theo quy dinh; Duéi 100% con hd so chwa ky sé khi thywe hién s6 héa theo quy
dinh.

9 Ty 1& hd so ndp truc tuyén toan trinh dat 39.1% (thoi diém triét xuit: 22/11/2023).

1 Pat 1/27=3,7%. ) X . X . )

1 Ty 1¢ thanh to4n truc tuyén trén Cong DVC quoc gia: 10.9% (thoi diém triét xuat: 22/11/2023).
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phan mot cira. Can d6i méi, da dang cac hinh thic tuyén truyen Tuyén truyén
trén mang xa hdi nhu Facebook, Zalo dé tac dong truc tiép dén gidi tré. Cung
cap da dang cac kénh giao tiép, giup ngudi dan, doanh nghiép lua chon hinh
thire xtr 1y dich vu cong pht hop nhat voi ho nhu truc tuyén hodc tai cac Trung
tam HCC, timg budc tién toi xac dinh Internet sé 1a kénh cung cip dich vu chinh
cho cong dan.

() Vé tiéu chi aanh gid vigc gidgi quyét thi tuc hanh chinh ciia sg. Hgi
dong cham diem Cadi cach hanh chinh cia tinh ket lugn tham dinh cham dat
2,72/3 diém.

* Trach nhiém: B6 phan mot cira cia S¢ va cua cac co quan, don vi €O
thu tuc hanh chinh.

* Phwong hwong khdc phuc: Giao cho cac phong chuyén mén thuoc Sa,
cac co quan, don vi tap trung ra soat ky va cau trdc lai quy trinh, cat giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh trén co s¢ lién thong dién tu va tai st dung dir li¢u
dé xay dung, cung cap dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén, bao dam
tuan tha nguyén tic lay ngudi dung 1am trung tdm. Thuc hién nghiém cong tac
phdi hop gitra cac co quan, don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam
chat ché, kip thoi, hiéu qua, nhat 12 cdc nhdm tha tuc hanh chinh, dich vu cong
lien théng. Thuc hién hiéu qua cong tac tiép nhan, xt Iy phan &nh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh, tranh tra 16i chung chung, khéng cu thé, khong ré rang dut
khoat, né tranh, dun day trach nhiém. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh
trong tiép nhan giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong. Thuc hién
nghiém viéc bao cao giai trinh cua nguoi ding dau, xin 15i nguoi dan, doanh
nghiép va kip thoi khac phuc doi véi cac truong hop dé xay ra cham muon, tiéu
cuc trong giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cia co quan, don vi. Tang cuong
trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi vé nang cao chat luong phuc
vu trong thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong. Tiép tuc kiém
soat chat ch& viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén trén dia ban tinh va tich hop
cung cap trén Cong dich vu céng quéc gia bao dam chat lwgng va hiéu qua.

4. Cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nwéc

(1) Vé tiéu chi siwa doi, bo sung, ban hanh chire néing, nhigm vu cia
cdc phong chuyén mon, don vi truc thugc theo quy dinh cua chinh pha, bé
nganh trung wong va cua tinh (khi c6 sw thay d6i)2. Héi dong cham diém Cai
cach hanh chinh cia tinh két lugn thdm dinh chdm dat 0,25/0,5 diém.

* Trach nhigm: Phong Té chic can bo So.

* Phwong hwong khic phuc: Giao cho Phong T6 chic can bo xay dung
du thao chtc ning, nhiém vu, quyén han cua co quan, don vi truc thudc theo
Thong tu 30/2022/TT-BNNPTNT ngay 30/12/2022 cta Bo Nong nghiép va Phat
trién néng thon dé So xin y cac so, nganh.

12 pén thoi diém nay, 8¢ NN&PTNT chua tham muu cho UBND tinh ban hanh Quyét dinh quy
dinh chirc ning nhiém vu quyén han nén chwa c6 thay déi chirc ning nhiém vu cac phong.
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(2) Vé tiéu chi tic dpng cia cdi cdch dén to chirc by may hanh chinh.
Hgi dong cham diem Cai cach hanh chinh cia tinh ket lugn tham dinh cham
dat 3,64/4 diem.

* Trach nhigm: Caa Phong T chirc can bo S¢ va cia cac co quan, don vi
truc thudc.

* Phwong hwong khic phuc: Giao cho Phong To chic can bo tham muu
cho Ban Giam d6c So phan dinh rd nhiém vy, quyén han cua cac phong chuyén
mon thudc So, céc co quan, don vi tryc thudc khac phuc tinh trang chong chéo,
bo st chuc ning, nhiém vy, pham vi, dbi tuong quan ly; co cau bén trong cua
cac don vi su nghiép cong 1ap; thuong xuyén dén ddc cac co quan, don vi ki¢n
toan lanh dao don vi cling nhu cac phong va tuong duong truc thuoc; tiép tuc ra
soat, tinh gian bién ché chwa thuc su gan véi nang cao chit luong va co cau lai
do6i ngii cong chuc, vién chuc.

5. Cai cach ché dd cong vu

(1) Vé tiéu chi thyc hign vige ra soat bé sung dé dn xdc dinh co' cau
cong chaic, vién chirc theo Vi tri vige lam da dwgc phé duyét™. Hgi dong cham
diém Cadi cach hanh chinh cuia tinh két lugn tham dinh cham dat 0/0,5 diem.

* Trach nhigm: Phong T6 chirc can bd So va caa cac co quan, don vi truc
thuoc.

* Phwong hwéng khdc phuc: Giao cho Phong To chac can bo tiép tuc
phdi hop véi cac co quan, don vi nghién ctru, sira doi, bo sung hoan thién dé
trinh UBND tinh ban hanh méi vé co cdu cong chirc, vién chic theo quy dinh
cua Luat Can bo, cong chuc; Luat Vién chuec, nham x@y dung doi ngii cong
chtre, vién chuc ¢6 du nang lyc, pham chat, co cau hop 1y, dap tmg yéu cau
nhiém vu va su phat trién trong giai doan méi. Quy dinh cu thé tiéu chuan, diéu
kién, chinh sach dé giam ti 1¢ nguoi phuc vu trong tung co quan, don vi nhat 13
khéi céc phong Hanh chinh, tong hop; co cau, sap xép lai doi ngii cong chuc,
vién chure theo vi tri viée lam, khung nang luc, bao dam ding nguoi, ding viéce,
nang cao chét luong, hop 1y vé co ciu. Tham muu cho Giam déc S¢ khung tiéu
chi danh gia, phan loai céng chuc, vién chirc theo hudng dan chua, cong khai,
minh bach, luong hoa cac tiéu chi danh gia dua trén két qua thuc hién nhiém vu
va gan véi vi tri viéc 1am, théng qua cong viéc, san pham cu thé.

(2) Vé tiéu chi ddnh gid céng chirc, vién chire, ngwoi lao déng thuge
thdm quyén quan Iy cia co quan, don vi ciia nam 2022%. Héi dong cham
diém Cadi cach hanh chinh cia tinh két lugn thdam dinh chdm dat 0,48/1 diém.

13 Nim 2023 chwa thue hién ra soat dé didu chinh vi tri viéc 1am theo Théng tw huéng din ciia
nganh va chi dao cia UBND tinh tai vin ban sé 3823/UBND-NCPC ngay 22/11/2023; Vin ban sb
245/UBND-NCPC ngay 06/02/2023 ciia UBND tinh.

14 Téng s6 cong chirc 1a 321 ngudi, trong dé c6 300 ngudi hoan thanh tét nhiém vu tré 1én; 16
nguoi hoan thanh nhiém vu; 05 ngudi khong hoan thanh nhiém vu. Poi véi Vién chire va hop dong lao
dong 68: Téng sb 1a 161 nguoi, trong d6 cé6 159 ngwoi hoan thanh tét nhiém vu tré 1én; 0 ngudi hoan
thanh nhiém vu; 02 nguwoi khong hoan thanh nhiém vu.
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* Trach nhigm: Chi cuc Kiém 1am, Chi cuc Trdng trot va Bao vé thuc
vat, Ban Quan ly rimg dac dung Du Gia.

* Phwong hwéng khdc phuc:

Cac phong chuyén mdn thudc Sé, cac co quan, don vi truc thudc can ban
hanh quy ché danh gia cong chuc, vién chic caa co quan, don vi minh. Mot s6
co quan, don vi danh gia cong chuc, vién chie chua dung thuc chat, con hinh
thic; tinh trang né nang, né tranh trach nhiém, ngai va cham va dan cha hinh
thire trong danh gia van con kha phé bién; tinh than tu phé binh va phé binh
chua cao. Khong it tru’ong hop danh gia can b con chu quan, mang tinh ca
nhan, cuc b hoic bi cdc méi quan hé x& hoi khac chi phdi ma chua phan anh
chinh xac pham chét, nang luc cua cdng chic, vién chic.

Pé viéc danh gia cong chuc, vién chiec, nguoi lao dong ding nguoi, ding
viéc chinh xac, phu hop, gitp phat huy dugc diém manh, khic phuc diém yéu
ctia cdng chie, vién chic s& 1a co sd tot cho viéc quy hoach, dao tao, bdi dudng,
lun chuyén, dé bat, b nhiém, thuc hién chinh sach can bé...gop phan thuc hién
tdt cho hoat ddng nhim hoan thanh tét chtrc ning, nhiém vu duogc giao. Nam
2024 cac co quan, don vi thuc hién viéc danh gia cdng chuc, vién chirc la phai
lay hiéu qua céng viéc 1am thudc do chu yéu dé danh gia.

(3) Veé tiéu chi tdc dgng ciia cdi cdch dén chat liwgng dgi ngii cong chikc,
vién chac. Hgi dong cham diém Cdi cach hanh chinh cia tinh ket lugn tham
dinh chdm dat 3,72/4 diém.

* Trach nhigm: Cac phong chuyén moén thuoc S¢ va cua cac co quan,
don vi truc thuoc.

* Phwong hwoéng khdc phuc:

- Tha trudng cac co quan, don vi thuc hién tbt viéc 1anh dao, chi dao doi
ngil cong chuc, vién chac trong viéc nang cao nhan thic, thyc hién day du
nhiém vu thé hién tét vai trd, trach nhiém cua minh; khéng ngirng nang cao y
thirc, trach nhiém phuc vu nhan dan.

- Trong bat ky hoan canh nao, cng chic, vién chiic cling phai dat loi ich
cua Nhan dan, cua Bang va Nha nudc 1én hang dau.

- Trong giao tiép, tng xu véi Nhan dan phai ludn thé hién tinh than trach
nhiém cao, khong tho o, lo 13 trude nhitng yéu cau, bic xtc caa Nhan dan; tich
cuc dau tranh vai nhiing hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu, phién ha déi voi dan;
dam bao giai quyét ding quy trinh, lich hen theo quy dinh; ludn ling nghe y
kién gop Yy cua ngudi dan vé thai do phuc vu dé diéu chinh kip thoi.

- Thuong xuyén hoc tap, boi dudng nang cao trinh do chuyén mén, chu
dong hoc hoi, gido duc tinh liém chinh, dao duc cong vu, rén luyén ky nang.

- Khi nam chac chuyén mon s& khong ngung sang tao trong xu ly cong
viéc, giai quyét cac tinh hudng da dang, phtc tap trong mbi quan hé véi Nhan
dan. Bén canh d6, d6i ngii cong chic, vién chicc can ddi méi phuong thic 1am
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viéc, nang cao tinh than trach nhiém, rén luyén ky nang tng dung cong nghé
thong tin, thuc hién tét dich vu cong truc tuyén & cac cap do6 nhiam dap tng
nhanh chéng, kip thoi yéu cau cua Nhan dan.

6. Cai cach co ché quan Iy tai chinh céng

(1) Vé tiéu chi Kiém tra, don déc vigc thuc hign cdc quy dinh vé quan ly
tai san cong®®; Chat lwong qudn ly tai chinh cong. Héi dong cham diem Cai
cach hanh chinh caa tinh ket lugn tham dinh cham dat 2,84/3,5 diém

* Trach nhigm: Cua phong Ké hoach — Tai chinh S& va cac don vi.

* Phwong hwéng khdc phuc: Giao cho Phong Ké hoach — Tai chinh S¢
phdi Thanh tra S¢ thuc hién viéc kiém tra ddi véi co quan, don vi trong viéc
quan ly tai san cong, dong thoi thuc hién ché do bao co theo quy dinh hién
hanh gop phan nang cao chat luong quan Iy tai chinh cong.

7. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

1) Véq tiéu chi chwa ban hanh quy dinh chuyén nganh nham ting
cwong chuyén doi so trong Ky danh gid'®; Ty |é van ban di c6 vng dung chi
Ky sé dwoc phat hanh trén phan mém (dat 2,73/3,5 diém).

* Trach nhiém: Cua Van phong So.

* Phwong hwéng khdc phuc: Giao cho Vin phong S¢ ting cuong cong
tac kiém tra doi Vi cac co quan, don vi trong viéc su dung chir ky so, van ban
dién tr, dam bao ti 1€ van ban dién tur 6 st dung chir ky so theo ding quy dinh.

(2) S6 lwgng hé thang thong tin trién khai ddy dii phwong dn bdo vé
theo Ho so dé xuat cap d¢ da dwoc phé duyét (dat 0/1 diem).

* Trach nhigm: Vian phong Sé va cua cac co quan, don vi.

* Phwong hwong khac phuc: Giao cho Vin phong So phoi hop véi céc
co quan, don vi tiép tuc tham muu cho Ban Giam doc S¢ trien khai, dé trinh
UBND tinh phé duyét.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Truong cac phong chuyén mon thudc S¢, Thu trudng cac don vi truc
thugc can ctr vao nhitng ton tai néu trén va can ci vao chic ning, nhiém vu
duoc giao, khan truong xay dung ké hoach khic phuc céc ton tai, han ché, dong
thoi dé ra nhiing nhiém vy, giai phap nam 2024 sat v6i diéu kién thuc t, phan
cong 1anh dao phu trach ting nhiém vu va thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach
gui vé Phong Té chic can bo.

Pinh ky, hang thang bao cao Ban Giam doc S¢ vé tinh hinh va két qua
thuc hién khiac phuc céc ton tai, han ché da chi ra, thuc hién cac tiéu chi vé
CCHC chiu trach nhiém truéc Ban Giam d6c Sé vé két qua danh gia cac tiéu chi
thanh phan thugc trach nhiém cua phong, don vi (thdng qua viéc cung cdp tai

15 Thiéu ké hoach, bién ban, bao cao va théng bao két qua kiém tra tai san cong S
18 Tai liéu kiem ching chua phai 1a quy dinh chuyén nganh ting cuong cdng tac chuyéen doi so
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ligu, ho so kiém chirng dcfy, du, dung theo quy dinh). Chu dong tham muu cho
lanh dao S¢ trong giai quyet thu tuc hanh chinh ban hanh céc van ban chi dao
thuc hién nhitng nhiém vu ma tinh dua vao cham diém danh gia hang nam.

Kién quyét xt ly trach nhiém ddi véi cac tap thé, ca nhan dé xay ra tré
hen tra két qua cho nguoi dan va té chuc.

2. Giao Phong T chuic can bo theo ddi, don déc, tdng hop tinh hinh thuc
hién Ké hoach cua So kip thoi bao céo nhiing phat sinh trong thuc hién; dong
thoi, dé xuét cac giai phap dé khiac phuc nhiing han ché, yéu kém phét sinh.
Thuong Xuyén ra soat, phan anh, kién nghi véi 1anh dao S¢ nhitng véan dé chua
hop ly v€ ndi dung, phuong phép xéac dinh danh gia cai cach hanh chinh; chi )
hai Iong cta nguoi dan, t6 chic dbi véi s phuc vu cta co quan, té chic dé dé
xuit, diéu chinh cho phu hop. Cubi nim téng hop nhiing co quan, don vi khdng
chap hanh ma bi trir diém CCHC cua S, bao cao Ban Giam dbc S¢ dé xem xét
trach nhiém nguoi ding dau co quan, don vi do.

3. Can cir ndi dung ké hoach nay, yéu cau Thu truéng cac phong chuyén
mon thudéc So, Tha truong cac co quan, don vi truc thuoc tap trung chi dao
quyet liét khic phuc nhitng han ché di chi ra dé xay dung ké hoach khic phuc
gui vé SG truéc ngay 31/01/2024, dong thoi trong qua trinh trién khai thuc
hién, néu phat sinh nhimg kho khin, vudng méc; cac phong kip thoi bao cao vé
Sé (qua Phong Té chirc can bg) dé tong hop bao cao Ban Giam doc Sé./.

Noi nhgn: GIAM POC
- UBND tinh (dé bao co);

- S& Noi vu;

- Giam ddc, cac PGP So;

- Cac phong chuyén mén thudc So;
- Cac co quan, don vi truc thudc So;
- VNPT ioffice;

- Luu: VT, TCCB.

\Bu Hoang Hii Ly
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